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Strona1z14



CM Intermed Sp. z o0.0. ul. Krakowska 317, 32-080 Zabierzéw

W Centrum Intermed od lat z wielkg uwaznoscia uwzgledniamy w swoich dziataniach
dobrostan Matoletnich.

Wykonujac swiadczenia zdrowotne:

szanujemy intymnosc¢ i prywatnos¢ Matoletniego;

traktujemy Matoletnich w sposéb réwny, niezaleznie od ich ptci, wyznania, pochodzenia
etnicznego, orientacji seksualnej czy niepetnosprawnosci;

bierzemy pod uwage wiek, sytuacje medyczng, rodzinng, mozliwosci poznawcze oraz
indywidualne potrzeby;

pracujemy z opiekunami prawnymi i rodzicami majgc na celu dobro Matoletniego;
zachowujemy cierpliwosé i traktujemy Matoletniego z szacunkiem;

przeprowadzamy s$wiadczenia zdrowotne w przyjaznym, bezstresowym otoczeniu,
wychodzgc na przeciw matym Pacjentom;

zaskakujemy ich dodatkowymi ustugami, aby cho¢ na chwile zapomnieli, ze sg u lekarza;
uwaznie wystuchujemy Matoletniego i staramy sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowane;j
do sytuacji i jego wieku;

wyrazamy sie spokojnie, nigdy nie krzyczymy, czekamy na odpowiedz zwrotng;

usmiech i ciepto towarzyszy nam w naszej codziennej pracy.
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PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606 r.)

2. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809)

3. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (Dz. U. z
2024 r. poz. 581)

4. Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2023 r. poz.
1516, 1617, 1831, 1972)

5. Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 814)

6. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

7. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz.
424)

8. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty" oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta" (Dz. U. poz. 1870)

9. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdélne Narodow

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. t-.Jr 120, poz. 526 z pézn. zm.
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SPISTRESCI

Rozdziat 1. Stownik termindw.

Rozdziat2. Postanowienia ogolne.

Rozdziat 3. Zasady oraz wymogi zapewniajgce bezpieczne relacje z Matoletnim w placéwkach
Centrum Intermed

Rozdziat 4. Katalog zachowan niedozwolonych wobec Matoletniego

Rozdziat 5. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia zagrozenia
matoletniego, krzywdzenia lub posiadania informac;ji o krzywdzeniu matoletniego
Rozdziat 6. Zasady ustalania wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Rozdziat 7. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki do
stosowania standarddéw., zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

Rozdziat 8. Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom oraz matoletnim standardéw
do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

Rozdziat 9. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

Rozdziat 10. Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

Rozdziat 13. Postanowienia koncowe
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ROZDZIAL 1. Stownik terminow.

1. Dziecko/ Matoletni - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.
2. Zagrozenie Matoletniego — wszelkie przewidywalne lub zaistniate dziatania, sytuacje
lub czynniki, ktére moga naraza¢ matoletnich na niebezpieczenstwo.

3. Krzywdzenie Matoletniego — rozumiane jako popetnienie czynu zabronionego lub
karalnego niezaleznie od tego, czy sprawcg jest osoba prywatna czy cztonek Personelu
Centrum Intermed. Krzywdzeniem jest przemoc.

Przemoc - to jednorazowe lub powtarzajgce sie, celowe dziatanie lub zaniechanie, ktére
wykorzystuje przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgc prawa lub dobra
osobiste osoby doznajgcej przemocy domowe;.

W szczegblnosci obejmuje ono:

e narazenie na utrate zycia, zdrowia lub mienia,

e naruszenie godnosci, nietykalnosci cielesnej lub wolnosci, w tym seksualnej,

e powodowanie szkéd zdrowotnych, fizycznych lub psychicznych, wywotujgcych
cierpienie lub krzywde,

e ograniczanie lub pozbawianie dostepu do srodkéw finansowych, mozliwosci podjecia
pracy lub uzyskania niezaleznosci finansowej,

e istotne naruszenie prywatnosci lub wzbudzanie poczucia zagrozenia, ponizenia czy
udreczenia, takze za pomocag srodkéw komunikac;ji elektroniczne;.

Wyrézniamy przemoc fizyczng, emocjonalng, seksualng, domowa, spoteczng, zaniedbanie oraz
cyberprzemoc.

Przemoc fizyczna - polega na wszelkim naruszeniu nietykalnosci cielesnej lub stwarzaniu
takiego ryzyka. Obejmuje celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozbe jego zadania.
Skutki przemocy fizycznej mogg obejmowac ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne. Przyktady przemocy fizycznej to m.in.: popychanie, odpychanie, obezwtadnianie,
przytrzymywanie, policzkowanie, szczypanie, gaszenie papieroséw na ciele, kopanie, duszenie,
bicie otwartg rekg lub piesciami, bicie przedmiotami, ciskanie przedmiotami, parzenie,
polewanie substancjami zrgcymi, szarpanie za wtosy lub uszy, uzycie broni, porzucanie
nieletniego w niebezpiecznym miejscu, a takze nieudzielanie niezbednej pomocy.

Przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie dziecka,
manipulowanie nim oraz wcigganie w konflikty dorostych. To réwniez wywotywanie braku
poczucia bezpieczenstwa, czy tez odpowiedniego wsparcia, mitosci lub nawet stawianiu dziecku
wymagan, ktérym nie jest w stanie sprostacé. To takze préby presji i podporzagdkowania sie woli
dorostego. Przyktady przemocy emocjonalnej to przede wszystkim ponizanie, grozby stowne,
wysmiewanie pogladow Matoletniego i narzucanie swoich pogladow, religii, stata krytyka,
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zastraszanie, werbalne ataki, wulgaryzmy, kontrolowanie kontaktéw spotecznych, brak
zapewnienia intymnosci dziecka, ograniczanie snu czy pozywienia.

Przemoc seksualna - to kazde dziatanie majagce na celu seksualne zaspokojenie kosztem
dziecka. Wykorzystywanie seksualne moze obejmowac zachowania z kontaktem fizycznym,
oraz zachowania bez kontaktu fizycznego, np. pokazywanie dziecku materiatéw
pornograficznych, podgladanie czy ekshibicjonizm.

Przemoc domowa - to kazde celowe dziatanie lub zaniechanie, ktore moze wykorzysta¢ przewage
fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, a naruszajgce prawa lub dobra osobiste Matoletniego przez
rodzicéw, opiekunoéw lub innych domownikéw. W szczegélnosci obejmuije:
e narazanie Matoletniego na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
e naruszanie godnosci, nietykalnosci cielesnej lub wolnosci, w tym seksualnej Matoletniego,
e wyrzgdzanie szkdd na zdrowiu psychicznym lub fizycznym Matoletniego, powodujgce cierpienie
lub krzywde,
e ograniczanie lub pozbawianie Matoletniego dostepu do Srodkéw finansowych, mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania niezaleznosci finansowej,
e istotne naruszanie prywatnosci Matoletniego lub wzbudzanie u niego poczucia zagrozenia,
ponizenia czy udreczenia, réwniez za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Przemoc spoteczna - narazanie na przestepczosé, handel ludzmi, wykorzystywanie do pracy
przymusowej, wtgczenie do dziatalnosci przestepcze;.

Zaniedbanie - to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych lub dziatania, ktére mogg prowadzi¢ do zaburzen zdrowia matoletniego i/lub trudnosci
W jego rozwoju przez osoby odpowiedzialne za opieke, troske i ochrone zdrowia matoletniego.

Cyberprzemoc - narazanie Matoletniego na przemoc, nekanie lub manipulacje w sieci Internet, np.:
nieodpowiednie tresci, uwodzenie, kradziez tozsamosci, naduzycia danych osobowych.
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4. Podmiot leczniczy - samodzielny zaktad opieki zdrowotnej, przedsiebiorca w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci gospodarczej: CENTRUM INTERMED dziatajgcy pod spotkg CM
Intermed sp. z o.0., ul. Krakowska 317 | 32-080 Zabierzéw, NIP: 5130254629 | REGON:
380013666 | KRS: 0000930312, NUMER KSIEGI REJESTROWEJ PODMIOTU LECZNICZEGO:
000000201469

5. Placéwka medyczna - wyodrebniona jednostka z Podmiotu Leczniczego:
o CENTRUM INTERMED w Krakowie — ul. Rydlédwka 44
. CENTRUM INTERMED w Zabierzowie — ul. Krakowska 317

6. Petnomocnik ds. Matoletnich - osoba wyznaczona przez Zarzad Spotki CM Intermed sp. z
0.0. do nadzoru i realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich w Podmiocie Leczniczym.

7. Dane osobowe dziecka - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej; w szczegélnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny z systemu medycznego Centrum Intermed, adres lub
jeden badz kilka szczegélnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamosé osoby fizycznej.

8. Personel - dowolne osoby wykonujace jakiekolwiek czynnosci w Centrum Intermed.

9. Kierownictwo - osoba uprawniona do kierowania Centrum Intermed i reprezentowania jej na
zewnatrz.

10. Zgoda opiekuna Dziecka/Matoletniego - zgoda, co najmniej jednego z rodzicow
Dziecka/Matoletniego lub innej osoby uprawnionej zgodnie z przepisami prawa do wyrazenia
takiej zgody.

ROZDZIAL 2. Postanowienia ogolne.

Standardy stanowig realizacje obowigzku przewidzianego w ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o
zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw polegajgcego na
posiadaniu przez podmioty pracujgce z dzieémi, w tym te prowadzgce dziatalno$¢ zwigzang z
leczeniem i opiekg nad Matoletnimi, standardu ochrony Matoletnich. Kazdy cztonek Personelu oraz
Kierownictwo sg zobowigzani do przestrzegania Standardéw.

W celu ochrony Matoletnich, Personel oraz Kierownictwo Centrum Intermed
podejmuja dziatania zgodne ze Standardami, w tym przeciwdziatania przeciwko
krzywdzeniu jak réwniez w przypadku zaobserwowania lub uzyskania informacji o
krzywdzeniu matoletniego przez osoby trzecie.
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ROZDZIAL 3. Zasady oraz wymogi zapewniajace bezpieczne relacje z Matoletnim w placéwkach

Centrum Intermed.

Dla Personelu i Kierownictwa Centrum Intermed najwyzszym priorytetem jest zapewnienie
bezpieczenstwa podczas swiadczenia ustug zdrowotnych, przy jednoczesnym przestrzeganiu
obowigzujacych procedur i przepiséw prawa, w tym Prawa Pacjenta i Praw Dzieci.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane Matoletniemu wytgcznie w obecnosci jego opiekuna prawnego.
Jesli opiekun wyrazi zgode, Swiadczenia mogg by¢ udzielane bez jego obecnosci, o ile matoletni ma co
najmniej 16 lat. W sytuacjach, gdy konieczne jest wykonanie swiadczenia bez obecnosci opiekuna, sg
one realizowane za zgodg Pacjenta w obecnosci innego cztonka personelu. Doktadamy tez wszelkich
staran, aby poinformowac tez rodzica/opiekuna prawnego o takiej sytuac;ji.

Personel i Kierownictwo CENTRUM INTERMED zapewniajg poszanowanie prawa Matoletniego do
informaciji, jego godnosci i intymnosci. Wszystkie czynnosci medyczne wykonywane sg tylko w sytuacjach
majgcych uzasadnienie medyczne i ze wskazan lekarza i w warunkach catkowitej intymnosci. Nie
wykorzystujemy wizerunku Matoletniego w jakiejkolwiek formie. Gdyby jednak taka miata miejsce, to
wymaga pisemnej zgody opiekuna Matoletniego.

ROZDZIAL 4. Przyktady zachowan niedozwolonych wobec Matoletniego.

Zaniedopuszczalne wobec Matoletniego uznaje sie nastepujace zachowania:

* nawigzywanie z Matoletnim kontaktu z pominieciem i bez wiedzy Opiekuna, chyba, ze dotyczy to
ratowania jego zycia;

* dotykanie Matoletniego w sposdb, ktéry maégtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany lub ktéry
wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng;

» jakakolwiek przemoc fizyczna wobec Matoletniego: m.in. popychanie, szarpanie, ciggniecie za
wtosy, bicie reka lub piescia, kopanie, duszenie, czy ograniczanie ruchéw (krepowanie) i inne,
ktére mogg Swiadczy¢ o przemocy fizycznej, definicja w rozdziale 1.

* jakakolwiek przemoc emocjonalna wobec Matoletniego: grozenie, wySmiewanie, oSmieszanie,
uzywanie obrazliwych stéw, w tym wulgaryzmow, izolowanie Matoletniego od opiekunéw lub
grupy, manipulowanie uczuciami, krzyczenie, i inne, ktére mogg swiadczy¢ o przemocy
emocjonalna, definicja w rozdziale 1.

* jakakolwiek przemoc seksualna: podgladanie, dotykanie w sposéb niezgodny ze stricte
badaniem medycznym, prezentowanie nieobyczajnych materiatéw, komentowanie wygladu i
cech anatomicznych w jakikolwiek sposéb, w tym seksualny, sugestie czy propozycje
seksualne, nawigzywanie relacji intymnych, i inne, ktére moga s$wiadczy¢ o przemocy
seksualna, definicja w rozdziale 1.

e jakakolwiek przemoc spoteczna, definicja w rozdziale 1.

* proponowanie Matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub innych substanciji
uzalezniajgcych;

» jakakolwiek cyberprzemoc, nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek kontaktéw, ktére nie sg
zwigzane z procesem leczenia, w tym prywatnych rozmoéw telefonicznych, kontaktéw przez
komunikatory czy media spotecznosciowe. Ale i réwniez, analiza wiadomosci email, Messenger,
whatsupp i poprzez inne social media oraz czujno$¢ czy komunikuje sie z nami osoba dorosta.
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ROZDZIAL 5. Zasady, procedura, osoby odpowiedzialne za podejmowanie interwencji w
sytuacji podejrzenia zagrozenia matoletniego, krzywdzenia lub posiadania informac;ji o
krzywdzeniu Matoletniego

Kazdy cztonek Personelu oraz Kierownictwo Centrum Intermed sg zobowigzani do
natychmiastowego reagowania w sytuacji posiadania informacji o Krzywdzeniu Matoletniego lub
podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego przez Opiekuna, innego Matoletniego, osobe bliska, osobe
trzecig - obcg, cztonka Personelu lub Kierownictwo Centrum Intermed.

Centrum Intermed ma zero tolerancji na jakgkolwiek krzywde Matoletniego.

Rozpoznawanie krzywdzenia Matoletniego moze odby¢ sie poprzez:

e Ujawnienie krzywdzenia przez Matoletniego, w jakiekolwiek formie, w tym ustnej, pisemnej, w tym
elektronicznej, skierowane do Personelu lub bezposrednio do Kierownictwa Centrum Intermed. W
przypadku skierowania do Personelu, Personel ma obowigzek w trybie niezwtocznym przekazaé
takg informacje w jakiejkolwiek formie, w tym ustnej, pisemnej, w tym elektronicznej, skierowane
do Kierownictwa Centrum Intermed.

e  Kierownictwo Centrum Intermed powotuje specjalny zespét, min. dwie osoby do:
- analizy informacji od osoby/oséb, ktéra ujawnita krzywdzenie
- przygotowanie raportu wraz z planem kolejnych dziatan

- bezposrednie obserwowanie krzywdzenia Matoletniego przez osobe odpowiedzialng za
rozpoznanie oraz przed dedykowany zespot

- analize czynnikéw ryzyka krzywdzenia u matoletniego oraz ocene stopnia ryzyka
wystepowania krzywdzenia

- w przypadku kiedy zajdzie potrzeba: uzyskania informacji od oso6b bedacych
bezposrednimi swiadkami krzywdzenia Matoletniego, takich jak rodzice, rodzenstwo,
koledzy, sgsiedzi, dalsi cztonkowie rodziny czy przypadkowi $wiadkowie.
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Jak rozpoznaé krzywdzenie Matoletniego i jak nalezy reagowaé:

e Jesli krzywdzenie Matoletniego realnie zagraza jego zyciu lub zdrowiu, nalezy niezwtocznie podjgé
dziatania w celu powstrzymania niedozwolonych zachowan i zapewnienia ochrony Matoletniemu:

1. wzywamy Solid
2. wzywamy Policje
3. informujemy Kierownictwo

4. uczestniczymy czynnie w wyjasnieniu sprawy, pomagajgc powotanemu specjalnie zespotowi
ustali¢ fakty i przygotowac raport.

¢ Jesli krzywdzenie Matoletniego objawia sie mniej powaznymi oznakami, np. niewielkimi siniakami:
1. informujemy Kierownictwo

2. uczestniczymy czynnie w wyjasnieniu sprawy, pomagajgc powotanemu specjalnie zespotowi
ustali¢ fakty i przygotowac raport.

¢ \W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia, np. gdy lekarz dowiaduje sie
podczas wizyty, ze opiekun matoletniego jest zwolennikiem karcenia fizycznego dzieci:

1. informujemy Kierownictwo

2. uczestniczymy czynnie w wyjasnieniu sprawy, pomagajgc powotanemu specjalnie
zespotowi ustali¢ fakty i przygotowac raport

¢ Naruszenia standardéw:

1. informujemy Kierownictwo

Wszelkie dziatania opisane w niniejszym rozdziale powinny by¢ udokumentowane.

Karte zgtoszenia Krzywdzenia lub Zagrozenia Matoletniego stanowi Zatgcznik nr 1 do
Standardow. Karta interwencji stanowi Zatacznik nr2 do Standardéw.
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Kierownik Centrum Intermed, po otrzymaniu jakiekolwiek zgtoszenia opisanego w standardzie,
powinien:

¢ dgzy¢ do zapewnienia bezpieczenstwa Matoletniemu doznajgcemu krzywdzenia i podejmowac
dziatania majgce na celu zaprzestanie krzywdzenia,

¢ powotac zespot, ktdry ma na celu wyjasnienia sprawy zgtoszonego krzywdzenia,

e w przypadku wiarygodnego podejrzenia krzywdzenia lub naruszenia standardéw przez cztonka
personelu, natychmiast odsuniecie go od kontaktu z Matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

Powotany zespét, przy udziale Kierownika Centrum Intermed ma obowigzek:

- wspotdziataé z Kierownikiem w celu dgzenia do zapewnienia bezpieczenstwa Matoletniemu
doznajgcemu krzywdzenia i podejmowac dziatania majgce na celu zaprzestanie krzywdzenia,

- zabezpieczenia wszelkich dowodow,

- przeprowadzenia rozmowy ze Swiadkami oraz jesli osobg krzywdzaca nie jest opiekun lub
przedstawiciel ustawowy matoletniego, przeprowadzi¢é rozmowe z opiekunem lub
przedstawicielem ustawowym w celu ustalenia planu pomocy Matoletniemu,

- wypetni¢ karte zgtoszenia krzywdzenia oraz karte interwencji, ktérych wzory sg zawarte
odpowiednio w Zatgcznikach nr 1 i nr 2 do standardu.

Personelw przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania zdarzen krzywdzenia Matoletniego,
popetnionych przez Kierownictwo lub bezposrednich przetozonych, jest zobowigzany do
zgtoszenia ich Petnomocnikowi ds. matoletnich do podjecia dalszych dziatann oraz w miare
mozliwosci dgzy do zapewnienia bezpieczeristwa Matoletniemu.

Telefony pomocy:

e Ogodlnopolski telefon dla osoéb pokrzywdzonych przestepstwem
+48 222 309 900

* Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia"
800120002

» Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

116111
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W przypadku:

* Przemocy fizycznej, Przemocy seksualnej, Przemocy psychicznej, Przemocy domowej,
Cyberprzemocy, Przemocy spotecznej stanowigcych przestgepstwo - nalezy wszczaé
Procedure sporzgdzenia zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa. Patrz
wyjasnienia w zatgczniku 7 do tej procedury.

* Przemocy fizycznej, Przemocy seksualnej, Przemocy psychicznej, Przemocy domowej,
Cyberprzemocy, Przemocy spotecznej - nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty. Patrz
wyjasnienia w zatgczniku 7 do tej procedury.

e Zaniedbania - mozna poinformowaé¢ Matoletniego o mozliwosciach uzyskania
dostepnych rodzajow wsparcia, a takze/lub poinformowaé Opiekuna Matoletniego o
dostepnych rodzajach wsparcia. W przypadku, gdy osoba przeprowadzajaca rozmowe
stwierdzi, ze Opiekun Matoletniego ani inne osoby odpowiedzialne za Matoletniego, nie
chca lub nie beda umiaty poméc Matoletniemu, wszczyna sie Procedure ztozenia wniosku
o wglad w sytuacje rodziny. Patrz wyjasnienia w zatgczniku 7 do tej procedury.

ROZDZIAL 6. Zasady ustalania wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Po ujawnieniu krzywdzenia Matoletniego, Kierownik Centrum Intermed zobowigzany jest do ustalenia
planu wsparcia Matoletniego. Kierownictwo ustala plan wsparcia Matoletniego z Opiekunem
Matoletniego, chyba ze to Opiekun jest osobg krzywdzacy. Jezeli Opiekun Matoletniego jest osobg
krzywdzgca, Kierownictwo ustala plan wsparcia samodzielnie. Przed ustaleniem planu wsparcia
dopuszczalne jest zapytanie Matoletniego o jego opinie i oczekiwane formy pomocy, jezeli jest to
uzasadnione w danej sytuaciji.

ROZDZIAL 7. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placéwki do stosowania standardow, zasady przygotowania personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Standardy Ochrony Matoletnich zostaty zatwierdzone przez Zarzad Centrum Intermed, dziatajgcy w
imieniu spo6tki CM Intermed sp. z 0.0.

Zakresy kompetenciji personelu Centrum Intermed:

1. W Centrum Intermed osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich to Kierownik
podmiotu leczniczego - dr n. med. Mariusz Bonczar, ktéry posiada wiedze w zakresie:
e przepiséw prawa;
e rozpoznawania czynnikéw Krzywdzenia Matoletnich;
e ochrony Matoletnich przed Zagrozeniami oraz Krzywdzeniem;
¢ adekwatnego reagowania w sytuacjach zagrozenia.
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2. Osoba odpowiedzialna moze weryfikowa¢ znajomosé Standardéw wsrdd Personelu oraz
0s6b nowo zatrudnianych.

3. Kazdy cztonek Personelu ma obowigzek zapoznania sie ze Standardami oraz ich
przestrzegania poprzez wypetnienie ankiety pracowniczej i ztozenie podpisu.

4. Osoba odpowiedzialna wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany oraz udostegpnia
zaktualizowane Standardy Personelowi.

ROZDZIAL 8. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom, opiekunom albo matoletnim
standardow do zaznajomienia sie z nimiiich stosowania

Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane:
* wrecepcji Placéwki medycznej;

* nastronie internetowej Placéwki medycznej pod adresem: www.cmintermed.pl

ROZDZIAL 9. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego

Kierownictwo Centrum Intermed odpowiada za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
Matoletniemu od Personelu, Matoletnich, Opiekunéw Matoletnich, innych oséb oraz udzielenie
wsparcia Matoletniemu.

Kierownictwo Centrum Intermed deleguje zadania Personelowi.

W Podmiocie Leczniczym prowadzony jest rejestr incydentdw zgtaszanych w zwigzku z Zagrozeniami
lub Krzywdzeniem Matoletnich.

Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u Matoletniego pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej Matoletniego przez Personel, w tym przede wszystkim
przez lekarza.

ROZDZIAL 10. Zatrudnianieiedukacja Personelu

Centrum Intermed oferuje Personelowi podstawowa edukacje w zakresie ochrony dzieci przed
przemoca oraz w obszarze pomocy w sytuacjach zagrozenia. Szkolenia obejmujg cate spectrum
rozpoznawania objawéw krzywdzenia oraz stosowania odpowiednich procedur, w tym procedury
»Niebieskiej Karty" oraz przestrzegania Praw Pacjenta.

ROZDZIAL 13. Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie zdniem 14 sierpnia 2024 .
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Zataczniki:

- Karta zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego

- Karta Interwencji

- Ankieta pracownicza

- Rejestr incydentow zgtaszanych w zwigzku z Zagrozeniami lub Krzywdzeniem Matoletnich
- Niebieska Karta -A — formularz

- Niebieska Karta -B — formularz
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Podpis Kierownika Podmiotu LECZNICZego: .....cccevveeiriiieiieiieneeceeeeeeen.
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